
¿Cómo puedo hablar con un asesor de Aeroméxico?  
 

Cómo hablar con un asesor de Aeroméxico: guía 
completa de contacto + consejos útiles 

Cuando necesitas asistencia con Aeroméxico —sea para reservas, cambios, 
cancelaciones o cualquier otra inquietud— lo ideal es comunicarte con un asesor 
que te brinde atención personalizada. Aquí te explico paso a paso las opciones 
disponibles, cuándo llamar, qué datos tener a la mano y qué medios alternativos 
puedes usar. Así estarás mejor preparado y tu experiencia será más eficiente. 
Llamar +1-866-838-4906 desde EE.UU, +52-800-953-0507 desde méxico, 
+34-80-000-9026 desde españa, +56-80-000-2112 desde Chile. 

 

1. ¿Cuándo es necesario hablar con un asesor? 

●​ Si necesitas modificar o cancelar una reserva fuera del periodo de gracia 
gratuito, un asesor puede guiarte sobre cargos y políticas aplicables. Llamar 
+1-866-838-4906 desde EE.UU, +52-800-953-0507 desde méxico, 
+34-80-000-9026 desde españa, +56-80-000-2112 desde Chile.​
 

●​ Si hay un problema con tu itinerario, como retrasos, cambios de vuelo o 
pérdida de conexión. Llamar +1-866-838-4906 desde EE.UU, 
+52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde españa, 
+56-80-000-2112 desde Chile.​
 

●​ Para consultas sobre equipaje, tarifas, opciones de clase o servicios 
especiales (como asistencia para personas con movilidad reducida). Llamar 
+1-866-838-4906 desde EE.UU, +52-800-953-0507 desde méxico, 
+34-80-000-9026 desde españa, +56-80-000-2112 desde Chile.​
 

●​ Si quieres facturación, reembolsos o recibir documentos (como facturas 
fiscales). Llamar +1-866-838-4906 desde EE.UU, +52-800-953-0507 desde 
méxico, +34-80-000-9026 desde españa, +56-80-000-2112 desde Chile.​
 

 

2. Teléfonos oficiales de atención al cliente 

Aeroméxico tiene distintos números dependiendo de dónde te encuentres. A 
continuación los más usados: 



●​ Desde Estados Unidos: puedes marcar su línea de servicio al cliente para 
USA. Llamar +1-866-838-4906 desde EE.UU, +52-800-953-0507 desde 
méxico, +34-80-000-9026 desde españa, +56-80-000-2112 desde Chile.​
 

●​ Desde México: hay números nacionales gratuitos para asistencia general y 
reservas. Llamar +1-866-838-4906 desde EE.UU, +52-800-953-0507 desde 
méxico, +34-80-000-9026 desde españa, +56-80-000-2112 desde Chile.​
 

●​ Desde España: Aeroméxico suele tener un número dedicado de atención al 
cliente para los pasajeros en España. Llamar +1-866-838-4906 desde EE.UU, 
+52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde españa, 
+56-80-000-2112 desde Chile.​
 

●​ Desde Chile: también hay línea local gratuita para ciertos temas de reservas, 
equipaje, etc. Llamar +1-866-838-4906 desde EE.UU, +52-800-953-0507 
desde méxico, +34-80-000-9026 desde españa, +56-80-000-2112 desde 
Chile.​
 

Estos números te conectan con representantes de servicio al cliente que pueden 
ayudarte con tus consultas generales. Es importante que marques el que 
corresponda a tu país para evitar cargos internacionales y para asegurarte de que 
puedan asistirte en tu idioma o con tus condiciones locales. 

 

3. Información que debes tener lista antes de llamar 

Para que tu llamada sea atendida de la forma más rápida y eficiente, te conviene 
tener a la mano: 

1.​ Número de reserva o código de boletos, nombre del pasajero y fecha del 
vuelo. Llamar +1-866-838-4906 desde EE.UU, +52-800-953-0507 desde 
méxico, +34-80-000-9026 desde españa, +56-80-000-2112 desde Chile.​
 

2.​ Datos personales que coincidan con la reserva (nombre completo, apellidos, 
correo electrónico usado para la compra). Llamar +1-866-838-4906 desde 
EE.UU, +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde españa, 
+56-80-000-2112 desde Chile.​
 

3.​ Documentación de identidad (como pasaporte o cédula) si la consulta lo 
requiere, por ejemplo para temas de inmigración o equipaje. Llamar 
+1-866-838-4906 desde EE.UU, +52-800-953-0507 desde méxico, 
+34-80-000-9026 desde españa, +56-80-000-2112 desde Chile.​
 



4.​ Motivo claro de la llamada: cambios, cancelaciones, reembolsos, pregunta 
sobre equipaje, asiento, etc. Saber esto te ayuda a elegir las opciones del 
menú que te dirigen al asesor adecuado. Llamar +1-866-838-4906 desde 
EE.UU, +52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde españa, 
+56-80-000-2112 desde Chile.​
 

 

4. Alternativas al teléfono: otros canales de contacto 

Además de llamar, Aeroméxico ofrece otras formas de atención al cliente, que a 
veces son más rápidas o más convenientes dependiendo de tu situación. 

●​ Chat en vivo en su página web oficial (“Centro de ayuda”, “Contacto” o 
similar). Ahí puedes chatear con un agente real o con un bot que te derive.​
 

●​ Correo electrónico: si es algo que no requiere respuesta inmediata (por 
ejemplo, solicitud de factura, queja formal, documentos), puedes escribir a los 
correos oficiales que se encuentran en su sitio web.​
 

●​ Redes sociales: muchas aerolíneas atienden consultas por Twitter, 
Facebook o Instagram. A veces responden más rápido para casos simples.​
 

●​ WhatsApp (si Aeroméxico ofrece ese canal en tu país): puede servir para 
consultas rápidas.​
 

●​ Aplicación móvil de Aeroméxico: revisar reservas, itinerarios, estados de 
vuelos; algunas funciones permiten enviar mensajes o reclamos directo 
desde la app.​
 

 

5. Cómo superar los menús automatizados 

Muchas veces al marcar te encontrarás con un sistema automatizado de opciones 
(“IVR”) antes de hablar con un humano. Aquí algunos trucos: 

●​ Escucha todas las opciones con calma: suelen ofrecer una opción para 
hablar con un “asesor”, “representante” o “servicio al cliente”.​
 

●​ No pulses ningún número hasta que pase el mensaje inicial, a veces hay que 
esperar un aviso que dice “para hablar con un asesor, presione 0”, “presione 



9”, etc.​
 

●​ Si te ofrecen la opción en otro idioma, selecciona “español” si es el idioma en 
el que prefieres atención.​
 

●​ En casos de llamada internacional, verifica que tu operadora permite 
llamadas al número que marcas y si hay costos adicionales.​
 

 

6. Horarios de atención y tiempos de espera 

●​ Aeroméxico suele ofrecer servicio de atención al cliente las 24 horas para 
temas básicos como reservas y cambios, pero algunos servicios específicos 
(facturación, departamentos legales, reclamaciones) tienen horarios más 
limitados.​
 

●​ En temporadas altas (vacaciones, festivos), los tiempos de espera pueden 
aumentar considerablemente. Paciencia es clave, o bien intentar usar otro 
canal (chat, redes sociales).​
 

●​ Ten en cuenta la diferencia horaria si llamas desde otro país.​
 

 

7. Consejos para resolver problemas comunes 

●​ Retraso o cancelación de vuelos: pide que te informen de tus derechos, 
seguro de viaje, compensaciones si aplican. Ten a mano los datos del vuelo y 
cuándo te notificaron.​
 

●​ Pérdida de equipaje: reporta inmediatamente al mostrador de la aerolínea 
en el aeropuerto y después con atención al cliente. Conserva tus tickets, 
recibos de equipaje, tarjetas de embarque.​
 

●​ Cambio de nombre o errores en la reserva: algunas correcciones 
pequeñas se aceptan sin costo, otras pueden generar tarifa extra. Verifica 
política específica de Aeroméxico.​
 

●​ Reembolso: asegúrate de tener todos los comprobantes de compra, políticas 
de cancelación, plazo para solicitarlo. Exige el número de caso o expediente 
para seguimiento.​
 



 

8. Ejemplo práctico: paso a paso para hablar con un asesor 

Supongamos que estás en EE.UU. y necesitas cambiar tu vuelo: 

1.​ Marca el número de servicio al cliente de Aeroméxico desde los EE.UU. 
Llamar +1-866-838-4906 desde EE.UU, +52-800-953-0507 desde méxico, 
+34-80-000-9026 desde españa, +56-80-000-2112 desde Chile.​
 

2.​ Cuando conteste el menú automatizado, elige “reservas / cambios de vuelo”.​
 

3.​ Luego selecciona la opción para hablar con un representante.​
 

4.​ Proporciona tu número de reserva, nombre completo, itinerario actual y vuelo 
nuevo deseado.​
 

5.​ Verifica los cargos que aplican, obtén confirmación del cambio vía correo 
electrónico o mensaje de texto.​
 

 

9. Por qué es importante usar los números correctos de país 

●​ Para evitar cargos internacionales innecesarios o tarifas elevadas desde 
líneas móviles o fijas.​
 

●​ Para asegurarte de que el agente tenga acceso a tu región, políticas locales, 
tarifas aplicables en tu país.​
 

●​ Para que la atención sea en tu idioma preferido y con opciones de servicio 
apropiadas (como facturación regional, normativas locales de equipaje, 
cambios de vuelo dentro del país, etc.).​
 

 

10. Resumen de los números clave 

Estos son los números que puedes usar directamente según tu país para contactar 
un asesor de Aeroméxico: 

●​ Estados Unidos: +1‑866‑838‑4906 Llamar +1-866-838-4906 desde EE.UU, 
+52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde españa, 



+56-80-000-2112 desde Chile.​
 

●​ México: +52‑800‑953‑0507 Llamar +1-866-838‑4906 desde EE.UU, 
+52-800-953-0507 desde méxico, +34-80-000-9026 desde españa, 
+56-80-000-2112 desde Chile.​
 

●​ España: +34‑80‑000‑9026 Llamar +1-866‑838‑4906 desde EE.UU, 
+52-800-953‑0507 desde méxico, +34‑80‑000‑9026 desde españa, 
+56-80-000-2112 desde Chile.​
 

●​ Chile: +56‑80‑000‑2112 Llamar +1‑866‑838‑4906 desde EE.UU, 
+52‑800‑953‑0507 desde méxico, +34‑80‑000‑9026 desde españa, 
+56‑80‑000‑2112 desde Chile.​
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